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Con i servizi online di Poste.it, promossi nell’ambito dell’iniziativa #iorestoacasa si possono 

pagare i bollettini, ricaricare la Postepay e il cellulare, ma anche gestire il proprio libretto e 

conto postale, fare bonifici, spedire un pacco, una raccomandata o un telegramma
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Questo è un 
video sempre a 
disposizione sul sito di 
Poste Italiane che 
racconta le azioni 
intraprese per 
contrastare la diffusione 
del COVID-19

https://www.poste.it/contrasto-diffusione-covid.html%3Fwt.ac=1476516215159-1476515131999


5Uno dei servizi online 

proposti da Poste è la 

possibilità di pagare diversi 

tipi di bollettini postali 

comodamente da casa.

Bollettini precompilati, Mav, 

F24, ma anche il bollo auto, 

i bollettini già precompilati 

e quelli dei tributi dovuti alla 

Pubblica Amministrazione 

attraverso il circuito PagoPA



6Il primo passo per 

usufruire dei servizi di 

pagamento online di Poste 

è quello di accedere con le 

proprie credenziali. 

Come tutti i portali che 

offrono servizi online, il 

primo accesso prevede 

una registrazione con 

l’inserimento dei propri 

dati (nome, indirizzo mail, 

codice fiscale, numero di 

cellulare) oppure tramite 

Spid



7Una volta effettuato 

l’accesso, si può 

procedere con il 

pagamento del 

bollettino scelto, 

compilandolo in tutte le 

sue parti esattamente 

come si farebbe in 

ufficio postale
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Si può pagare con la Postepay, 

attraverso il conto corrente 

BancoPosta o con una carta 

abilitata ai pagamenti online, 

aderente ai circuiti Visa, Visa 

Electron, V-Pay, Mastercard o 

Maestro.

Il pagamento online del 

bollettino bianco è consentito 

solo se si è in possesso di una 

carta Postepay o si è titolari di 

un conto corrente postale



9Per non dimenticare 

scadenze, Poste.it offre 

un servizio di 

Scadenziario: si può 

salvare un promemoria 

di un pagamento da 

effettuare in futuro. Se 

si vuole, si può anche 

già predisporre il 

pagamento. Diverrà 

effettivo il giorno 

scelto
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Poste Italiane mette a disposizione anche la possibilità di utilizzare il proprio smartphone o tablet 

per pagare i bollettini postali in totale velocità, comodità e sicurezza grazie alle App Postepay e 

BancoPosta. È possibile anche inquadrare il codice QR del bollettino postale cartaceo per 

effettuare l’operazione di pagamento ancora più velocemente
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Per richiedere una consulenza, in caso di difficoltà di accesso o per l’utilizzo delle diverse 

funzionalità di Poste.it, è possibile chiamare il Contact Center oppure compilare il form online. 

Poste Italiane è contattabile anche attraverso i suoi canali Social: Twitter WebPoste; 

PosteSpedizioni, Facebook Poste Italiane; Postepay; PosteMobile

https://twitter.com/webposte
https://twitter.com/postespedizioni
https://www.facebook.com/PosteItaliane/
https://www.facebook.com/Postepay/
https://www.facebook.com/postemobile/
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